
信息管理学院《电子商务》专业本科人才培养方案       

专业编号：电商 450 

专业代码：电商 120801 

一、专业简介 

电子商务专业是一门融合管理学、经济学、计算机科学、市场营销学、现代物流学、法

学等于一体的交叉性专业，与管理科学与工程、图书情报与档案管理、计算机科学与技术、

工商管理等学科有天然交叉。本专业培养的学生可在各级政府管理部门、金融机构、互联网

和电子商务企业从事与产品设计、商务数据分析、平台开发、运营管理等相关工作。 

本校电子商务本科专业从 2002 年开始招生，是教育部首批批准正式招收电子商务专业

本科生的 13 所教学单位之一。2019 年本校电子商务专业入选首批国家级一流本科专业建设

点。本专业从行业和社会需求出发，以“产品+数据+运营”为培养特色，基于实践教育和创新

创业培养体系，强调管理、经济和计算机科学等多学科融合，积极引导学生奠定扎实的互联

网产品设计、商务数据分析与运营管理等专业基础知识，使学生具备数字化环境下的产品设

计与运营管理等综合能力，成长为电子商务行业的领导型、创新型、实战型人才。 

本专业师资力量雄厚，现有教师 14 人，其中教授 4 人、副教授 7 人，讲师 3 人。电子

商务系获批湖北省高校省级“优秀基层教学组织”、校“思政课程优秀建设”单位。建设国家精

品课程《电子商务管理》，国家资源共享课程《电子商务概论》。成立湖北省人文社会科学重

点研究基地“湖北省电子商务研究中心”，湖北省实验和实践教学平台 2 个：“湖北省电子商

务实验教学示范中心”和“湖北省电子商务虚拟仿真实验教学中心”，为一流专业建设和人才

培养提供优质的教学与科研环境。 

二、培养目标定位 

电子商务专业培养适应国家经济社会发展和产业发展需要、具有“三博”（博学、博雅、

博爱）气质、德智体美劳全面发展，掌握管理学、经济学、信息技术等基本理论，具有商务

数据分析、产品开发设计、商务运营管理、创新创业等专业知识技能，具有良好的沟通协调

能力和团队合作意识，能在各级政府管理部门、金融机构、互联网和电子商务企业从事互联

网产品规划设计、运营管理、技术服务及科学研究等工作的创新性应用型人才。 

本专业学生毕业后，通过 5 年左右的实践，期望达到以下目标： 

1、具有良好的思想政治素质、人文素养和科学素养，坚守行业规范，具有可持续发展

的价值观和社会责任感； 

2、在信息管理和电子商务等相关领域行业中，能够独立完成互联网产品规划、设计、

实施、运营、营销等相关工作； 

3、熟悉电子商务行业相关政策法规、国内外现状和发展趋势，能够灵活运用经济管理、

信息管理、电子商务领域相关基础知识，利用现代信息技术、商务数据分析、运营管理工具



等解决复杂的电子商务管理问题； 

4、具有较强的创新创业能力、团队协作和领导能力，成为电子商务及其相关领域的业

务骨干或管理人才； 

5、具有国际视野和终生学习能力，能够面向电子商务产业发展和国家经济社会发展需

要不断提升自身职业能力，担负未来国家社会发展重任。 

三、基本要求 

本专业毕业生应获得以下几方面的知识和能力： 

毕业要求 1：具有良好的思想政治素质、人文素养和科学素养，能够在行业实践中践行

社会主义核心价值观，遵守职业道德规范，履行社会责任。 

1.1 思想政治素质：具有正确的政治方向，认同和坚持社会主义核心价值观，思想政治

素质过硬； 

1.2 人文素养和科学素养：培养良好的人文素养和科学素养，热爱祖国，关爱社会，关

爱家人，讲事实、讲规律、讲原理； 

1.3 职业道德和社会责任：具备电子商务相关政策法规常识，在工作和生活中履行社会

责任，遵守职业道德规范，爱岗敬业。 

毕业要求 2：掌握扎实的基础知识和专业知识，掌握必备的研究方法，了解电子商务相

关领域最新动态和发展趋势。 

2.1 基础知识：掌握管理学、经济学、信息技术、统计分析等基本理论与知识； 

2.2 专业知识：掌握电子商务领域相关的产品开发与设计、数据分析、网络营销、运营

管理等相关专业知识； 

2.3 研究方法：掌握分析研究电子商务领域问题的常用模型、方法和工具； 

2.4 前沿发展：了解电子商务的最新技术、最新运作模式和未来发展趋势。 

毕业要求 3：能够对电子商务领域复杂问题进行综合分析和研究，并提出相应对策或解

决方案。 

3.1 商务数据分析能力：能运用市场调研、数据采集、统计分析等相关方法，挖掘市场

/用户存在或潜在的需求，确定或完善产品特性； 

3.2 产品设计能力：能运用视觉设计、用户体验设计、用户行为等相关知识，完善或开

发产品业务功能； 

3.3 营销推广能力：运用网络营销、社交网络分析、消费者行为学等相关知识，提出可

行的多渠道营销推广方案； 

3.4 运营管理能力：运用运营管理等相关知识，通过科学配置相关资源，实现产品的高

效设计、规划、组织和控制。 

毕业要求 4：具有良好的思辨能力和创新思维，能够运用相关理论和方法，发现、分析、

评价电子商务相关领域现象和问题，表达个人见解。 

4.1 分析评价能力：能够运用经济学、管理学、系统开发设计、运营管理等基本原理和

方法，独立分析评价电子商务行业发展现象及存在的管理问题； 

4.2 创新思维和实践能力：对市场具有一定的敏锐观察，且能够运用数据收集、处理和



统计分析等相关方法进行调查分析，把握行业发展趋势，利用专业技能进行创新创业实践。 

毕业要求 5：具有信息技术应用能力，能够恰当应用现代信息技术手段和工具解决实际

问题。 

5.1 数据收集与分析能力：能运用计算机软件进行商务数据的收集、整理、分析和可视

化的能力； 

5.2 系统开发设计能力：能运用计算机编程语言和相关软件工具实现系统开发和设计的

能力； 

5.3 先进数字技术：能运用数据分析、数据挖掘、人工智能等先进技术进行电子商务运

营管理实践。 

毕业要求 6：具有良好的人际交往、沟通表达和团队合作等能力，能够通过口头和书面

表达与同行、社会公众针对相关业务进行高效沟通，能够与团队成员和谐相处，协作共事，

并作为成员或领导者在团队活动中发挥积极作用。 

6.1 沟通表达能力：能准确表达自身观点，耐心倾听他人需求和观点，理解同行、社会

公众真正需求；能通过文献综述、调研报告等书面方式表达自身观点； 

6.2 团队合作能力：在团队中清楚界定自身位置，履职自己在团队中的职责，配合上级

及同事完成工作；有一定的团队领导能力，愿意为了团队的共同利益和长远发展，担当团队

重任，组织、协调和指挥团队开展工作。 

毕业要求 7：具有国际视野和国际理解能力，了解国际动态，关注全球性问题，理解和

尊重不同国家电子商务行业的差异。 

7.1 国际视野：了解电子商务专业领域的国际最新运营模式、管理理念和发展趋势，了

解电子商务专业研究前沿和热点； 

7.2 国际理解能力：理解和尊重不同国家电子商务行业的差异，例如法律法规、信用体

系、在线支付、网络安全、物流运输等。 

毕业要求 8：具有终身学习意识和自主学习能力，能够通过更新自身知识储备，完善知

识结构，以适应社会和个人可持续发展。 

8.1 具有终生学习的意识：认识到自主和终生学习的必要性，对新生事物和知识始终抱

有好奇心和浓厚兴趣，能够在学习中体验快乐和成长的乐趣； 

8.2 具备自主学习能力，面向国家经济社会发展和电子商务产业发展需要，能不断完善

自身知识结构，提升自身职业能力，担负未来国家社会发展重任。 

毕业要求与培养目标的对应关系矩阵 

      培养目标 

毕业要求 
培养目标 1 培养目标 2 培养目标 3 培养目标 4 培养目标 5 

毕业要求 1 √   √ √ 

毕业要求 2  √ √  √ 

毕业要求 3   √ √  

毕业要求 4 √ √  √ √ 

毕业要求 5  √ √   

毕业要求 6 √ √  √ √ 

毕业要求 7 √  √ √ √ 



毕业要求 8 √   √ √ 

四、主要课程 

1. 学科基础课程：管理学、程序设计基础、信息管理学、Python语言程序设计、数据

结构、经济学基础、数据库系统原理、管理统计学。 

2. 专业必修课程：电子商务概论、管理运筹学、电子商务法规与伦理、信息经济学、

跨境电子商务、商务数据分析、创新与创业管理、电子商务系统分析与设计、电子商务物流

管理、网络营销、电子商务案例研究、电子商务安全、电子商务综合实验项目。 

五、学制及授予学位 

学制：4 年 

授予学位：管理学学士 


